W

Esteticadent

STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH

wersja petna

ZESKANUJ MNIE

wersja petna



STANDARDY OCHRONY Gabinet Stomatologii Estetycznej i Chirurgii

MALOLETNICH Lek. Stom. Lucyna Heise-Rybacka
W GABINECIE Jagiellonska 36A lok. 5
STOMATOLOGICZNYM 85-097 Bydgoszcz
Spis tresci
WSTEP ..o veoveeeeseea e s s bbb bbb s bbb 3
ZAKRES ......vvoveoeeeeeeeeeeeesesssesseeessessseesseess e ssees s s s s s s s e s s s s s s e st e et e s s s s e s e s s s s 4
DEFINICIE vvoveeveeveeceecseessasssesseesssesss s s sse s s e s s s bbb e bbb s bbb bbb s sses s 5
BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY PERSONELEM A DZIECMI ......oooveeeeoeeceeceeeeeeeeveeeeevesseeseeesseesssnssesseness s ssn s 6
KATALOG ZACHOWARN ZABRONIONYCH .....o.veorveovenceeceeeeeeesseeseeessees e sessssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssnnees 8

IDENTYFIKACJA MALOLETNIEGO ORAZ JEGO RELAC)I W STOSUNKU DO OSOBY DOROSLEJ, Z KTORA PRZEBYWA
W OBIEKCIE. ...ttt e bbb s b e e e b e e s b e e s aa e e s b e e e abe e sab e e s b e e st e e b 9

ZASADY | PROCEDURY REAGOWANIA W PRZYPADKU UZASADNIONEGO PRZYPUSZCZENIA, ZE DOBRO
MALOLETNIEGO JEST ZAGROZONE .......cueuieiviririiieseretetetetesesesessssssssesesesesssssesesssssesesesesesesassssssssssssesesesessssssssssssans 11

ZASADY AKTUALIZACJI STANDARDOW ORAZ ZAKRES KOMPETENCJI OSOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA
PRZYGOTOWANIE CZLONKOW PERSONELU DO ICH STOSOWANIA ........cvvrieerieiiereeeiesseesessie s sssesessssesesssees 12

ZASADY | SPOSOB UDOSTEPNIANIA RODZICOM ALBO OPIEKUNOM PRAWNYM LUB FAKTYCZNYM ORAZ
MALOLETNIM STANDARDOW DO ZAPOZNANIA SIE Z NIMI | ICH STOSOWANIA.........cvurerrereeeieieiereeeeie e 12

ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO SIECI INTERNET ORAZ PROCEDURY
OCHRONY MALOLETNICH PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI | ZAGROZENIAMI W SIECI INTERNET ORAZ

UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE ......coiiiiiiiiiiiiii e 13
ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU KRZYWDY .....cccvvviviiiiiiiiiiiciiicnien 13
ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MALOLETNIEGO ......ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiic it 13

www.esteticadent.pl str. 2



STANDARDY OCHRONY Gabinet Stomatologii Estetycznej i Chirurgii

MALOLETNICH Lek. Stom. Lucyna Heise-Rybacka
W GABINECIE Jagiellonska 36A lok. 5
STOMATOLOGICZNYM 85-097 Bydgoszcz

tel. + 48 608 58 58 71

Esteticadent

§1
WSTEP

1. Majac na uwadze obowigzujace przepisy prawa polskiego oraz wytyczne Organizacji Narodow
Zjednoczonych w zakresie biznesu i praw cztowieka, uznajac istotng role biznesu, w tym branzy
medycznej, w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, w szczegdlnosci prawa do ochrony ich
godnosci i wolnosci od wszelkich form krzywdzenia, gabinet ESTETICADENT w Bydgoszczy
przyjmuje niniejszy dokument jako wzdr zasad i procedur w przypadku podejrzenia, ze dziecku,
ktére przebywa w gabinecie dzieje sie krzywda oraz zapobiegania takim zagrozeniom.

2. ESTETICADENT dziata dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie poprzez zapewnienie
bezpieczenstwa, szacunku i godnosci matoletnim Pacjentom, zobowigzujemy sie do ochrony
dzieci przed wszelkimi formami naduzy¢: fizycznych, seksualnych, emocjonalnych i zaniedbania.

3. Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich w gabinecie ESTETICADENT zostaty przyjete i wdrozone
z uwzglednieniem przepiséw obowigzujgce prawa krajowego, w tym w szczegdlnosci w zakresie
regulacji prawnych zawartych w Rozdziale 4b Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz.
560), pozostajgc dostosowanymi do charakteru i rodzaju prowadzonej dziatalnosci, obejmujac
swa trescig w szczegdlnosci:

a) zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy personelem podmiotu a matoletnim, aw
szczegblnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

b) zasady i procedury identyfikacji matoletniego przebywajgcego w gabinecie i jego relacji w
stosunku do osoby dorostej, z ktérg przebywa w tym obiekcie;

c) zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro
matoletniego znajdujgcego sie na terenie jest zagrozone;

d) procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego oraz zawiadamianie sgdu opiekunczego;

e) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu podmiotu do
stosowania standarddéw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz
sposéb dokumentowania tej czynnosci.

4. Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich ESTETICADENT obowigzujg na terenie gabinetu
ESTETICADENT w Bydgoszczy, ul. Jagielloriska 36a lok 5, 85 — 097 Bydgoszcz, zas do przestrzegania
zawartych wich tresci zasad i procedur zobowigzany jest zaréwno personel gabinetu, jak réwniez
rodzice, opiekuni prawni lub faktyczni dzieci oraz inne osoby, ktére majg stycznosé z
najmtodszymi pacjentami w zwigzku z planowang wizyta.
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&2
ZAKRES

1. Standardy zawarte w niniejszym dokumencie majg zastosowanie do wszystkich pracownikdw,
wiasciciela, wolontariuszy, kontrahentéw i innych o0séb wspdtpracujacych z GABINETEM
STOMATOLOGICZNYM ESTETICADENT.

2. Dla potrzeb przeciwdziatania krzywdzeniu matoletnich, personel i kierownictwo podejmuje
dziatania okreslone standardami réwniez w sytuacji zaobserwowania lub powziecia informacji o
krzywdzeniu matoletniego przez doroste osoby trzecie lub przez innych matoletnich.

3. Za wdrozenie, monitorowanie przestrzegania, ocene realizacji standardéw oraz inne zadania
okreslone w standardach odpowiedzialny jest kierownik podmiotu leczniczego.

4. Kierownik podmiotu leczniczego moze powierzy¢ zadania, o ktérych mowa w pkt 3, osobie przez
siebie wyznaczonej. Powierzenie odbywa sie w drodze pisemne;.

5. Przed zatrudnieniem osoby, ktéra bedzie udziela¢ swiadczen zdrowotnych matoletnim lub bedzie
uczestniczy¢ w ich udzielaniu, nalezy uzyskac¢ informacje z Rejestru Sprawcow Przestepstw Na Tle
Seksualnym dotyczacg tego, czy dana osoba figuruje w tym rejestrze.

6. Przed zatrudnieniem osoby, ktéra bedzie udziela¢ swiadczen zdrowotnych matoletnim lub bedzie
uczestniczy¢ w ich udzielaniu, nalezy zobowigzaé jg do dostarczenia aktualnego zaswiadczenia z
Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX (przestepstwa
przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV (przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej) Kodeksu karnego,
w art. 189a (handel ludzmi) i art. 207 (znecanie sie) Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

7. W przypadku zatrudnienia cudzoziemca, nalezy przeprowadzi¢ jego weryfikacje pod katem
figurowania w rejestrach karalnosci w zakresie przestepstw wskazanych w pkt 6. Kierownik
podmiotu leczniczego uprawniony jest ponadto do zobowigzania cudzoziemca do ztozenia
odpowiedniego oswiadczenia o niekaralnosci, wzér ktérego stanowi zatacznik nr 2 do standarddéw.

8. Zatrudni¢ w Gabinecie Stomatologicznym ESTETICADENT mozna wytgcznie te osoby, ktére nie
figuruja w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw Na Tle Seksualnym i ktdre dostarczyty aktualne
zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego potwierdzajace, ze nie byty skazane za przestepstwa,
o ktorych mowa w pkt 6.

9. Kaidy cztonek personelu ma obowigzek zapoznania sie ze standardami. Potwierdzeniem
zapoznania sie ze standardami przez pracownika jest ztozenie przez niego oswiadczenia, wzér
ktorego stanowi zatgcznik nr 1 do standarddw.

10. Dziat personalny co najmniej raz do roku:

a) dokonuje przegladu Rejestru Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym, ustalajgc czy
cztonek personelu, ktdry udziela swiadczen zdrowotnych matoletnim lub uczestniczy w ich
udzielaniu w podmiocie leczniczym, nie zostat wpisany do tego rejestru;

b) odbiera oswiadczenia od cztonka personelu, ktdry udziela $wiadczen zdrowotnych
matoletnim lub uczestniczy w ich udzielaniu w podmiocie leczniczym, o tym, ze nie zostat
on wpisany do Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w pkt 6
oraz ze nie toczy sie wobec niego postepowanie przygotowawcza lub sgdowe dotyczgce
tych przestepstw.
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11. W przypadku powziecia informacji o:

a)

b)

1. Napotr
a)
b)

c)

d)

g)

wszczeciu lub prowadzeniu wobec cztonka personelu postepowania karnego o
przestepstwa okreslone w pkt 6, kierownik podmiotu leczniczego niezwtocznie odsuwa
takiego pracownika od wszelkich form kontaktu z matoletnimi;

skazaniu cztonka personelu za przestepstwo lub przestepstwa okreslone w pkt 6,
kierownik podmiotu leczniczego niezwtocznie rozwigzuje z nim umowe bedacg podstawg
zatrudnienia lub odwotuje go ze stanowiska.

§3
DEFINICIE

zeby tego dokumentu zostato doprecyzowane znaczenie ponizszych pojec:

Obiekt — ESTETICADENT w Bydgoszczy, ul. Jagielloriska 36a lok 5, 85 — 097 Bydgoszcz.
Dziecko / Matoletni - kazda osoba ponizej 18 roku zycia.

Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegélnosci jego rodzic
lub opiekun prawny.

Obca osoba dorosta - kazdy cztowiek powyzej 18 roku zycia, ktéry nie jest dla dziecka jego
rodzicem lub opiekunem prawnym.

Ochrona dzieci - dziatania podjete w odpowiedzi na konkretne sygnaty dotyczace dziecka
lub dzieci, ktére mogg doznawac krzywdy lub sg wykorzystywane.

Krzywdzenie dziecka - kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby dorostej
badz spotecznosci, ktéore ma szkodliwy wptyw na zdrowie, rozwdj fizyczny lub
psychospoteczny dziecka.

Przemoc fizyczna - celowe fizyczne krzywdzenie dziecka; obejmuje wszelkie zachowania,
w ktdrych uzyta jest sita fizyczna i ktére majg na celu spowodowanie pewnego stopnia
bdlu lub dyskomfortu, nawet niewielkiego. Obejmuje bicie reka lub narzedziem, moze tez
polega¢ na przyktad na uderzaniu, kopaniu, potrzgsaniu, rzucaniu, drapaniu,
szczypaniu, gryzieniu, przypaleniu lub tamaniu kosci. Skutkiem przemocy fizycznej moga
by¢ ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia wewnetrzne.

Zaniedbanie - brak zapewnienia podstawowych potrzeb dziecka, gdy osoby
odpowiedzialne majg $rodki, wiedze i dostep do ustug, aby to zrobié. Dotyczy to m.in.
jedzenia, ubrania, higieny, nadzoru lub schronienia, co moze skutkowac¢ powaznym
uszczerbkiem na zdrowiu lub rozwoju dziecka. Obejmuje ono réwniez brak ochrony
dziecka przed narazeniem na niebezpieczenstwo.
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i)

Przestepstwo na szkode dziecka — na szkode dzieci mogg zostaé popetnione wszystkie
przestepstwa, jakie mogg by¢ popetnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo
przestepstwa, ktére mogg by¢ popetnione wytacznie przeciwko dzieciom (np.
wykorzystywanie seksualne, okreslone art. 200 kodeku karnego?). Z uwagi na specyfike
obiektu, w ktérych tatwo mozna uzyska¢ mozliwos¢ odosobnienia, przestepstwami, do
ktérych najczesciej moze dojs¢ na ich terenie sg przestepstwa przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnosci, w szczegdlnosci zgwatcenie (art. 197 kodeksu karnego),
seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradnosci (art. 198 kk), seksualne
wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego potozenia (art. 199 kk), seksualne
wykorzystanie osoby ponizej 15 roku zycia (art. 200 kk), grooming (uwiedzenie
matoletniego za pomoca Srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ - art. 200a kk).
Personel lub cztonek personelu - osoba zatrudniona przez ESTETICADENT na podstawie
umowy o prace, umowy cywilnoprawnej, wolontariusz, praktykant, stazysta, Swiadczaca
prace lub ustugi na terenie gabinetu.

Pracownikiem zatrudnionym do pracy z dzie¢mi - kazda osoba przyjeta do wykonywania
tego typu obowigzkéw, w tym osoba zatrudniona w oparciu o umowe cywilnoprawng,
praktykant, stazysta i wolontariusz, niezaleznie od obywatelstwa i wieku tej osoby
podlegajgca weryfikacji w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym.

84
BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY PERSONELEM A DZIECMI

1. Zasady dotyczgce Personelu majgcego stycznos¢ oraz pracujgcego z matoletnimi:

a)

b)

c)

Podstawowg zasadg czynnosci podejmowanych przez personel oraz kierownika Gabinetu
w kontaktach z matoletnimi jest dziatanie na rzecz ich dobra.
Cztonkowie personelu oraz kierownik:

= traktujg matoletnich z szacunkiem, zachowujac w kontakcie z matoletnimi spokdj i
cierpliwo$¢, a takze okazujg zrozumienie dla ich trudnosci, probleméw i potrzeb;

* dbajg o przestrzeganie ich praw pacjenta;

= respektujg ich prawo do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych badz opiekundéw
faktycznych;

= w miare mozliwosci ttumaczg im podejmowane dziatania oraz daza do uzyskania
aprobaty na udzielane $wiadczenia zdrowotne;

* dajg mozliwos¢ wyrazania przez matoletniego swojego zdania oraz zapewniajg
matoletniemu prawo do bycia wystuchanym.

Kazda osoba zatrudniona w podmiocie leczniczym, ktéra ma swiadomos¢, iz matoletni
doznat znecania fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany
jest do zachowania szczegdlnej ostroznosci i taktu w kontaktach z tym matoletnim.

1 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z pézn. zm.).
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d) Jezeli matoletni swoim postepowaniem dazy do nawigzania z cztonkiem personelu
kontaktu fizycznego o potencjalnie niestosownym badz nieadekwatnym charakterze,
personel podejmuje odpowiednie, stanowcze dziatania, wyjasniajagc z wyczuciem
matoletniemu konieczno$¢ zachowania granic strefy osobistej.

e) Na badanie matoletniego pacjenta nalezy uzyska¢ zgode osoby uprawnionej wedtug
przepisOdw prawa polskiego, z zastrzezeniem sytuacji nagtych.

f) Badanie matoletniego nalezy wykona¢ w obecnosci jego przedstawiciela ustawowego,
opiekuna faktycznego, a gdy to nie jest mozliwe, w obecnosci osoby z personelu.

2. Zasady komunikacji Personelu z Dzieémi:
Komunikacja Personelu z Matoletnimi odbywa sie z poszanowaniem Praw Dziecka oraz w sposéb
dostosowany do poziomu rozwoju, wieku oraz, w przypadku ich istnienia, niepetnosprawnosci
Dziecka. Personel, w kontakcie z Matoletnim zobowigzany jest w szczegélnosci do :

a) uwaznego wystuchania Dziecka,

b) udzielania odpowiedzi na zadawane pytania w sposob zrozumiaty, adekwatny do wieku
Dziecka, z uwzglednieniem stopnia rozwoju czy niepetnosprawnosci,

c) zwracania sie do Matoletnich z szacunkiem oraz z wykazaniem cierpliwosci,

d) uwzglednia prawo Dziecka do prywatnosci czy wykazywanej niesmiatosci,

e) nie bagatelizowania przekazywanych sygnatéw mogacych swiadczy¢é o krzywdzeniu
Matoletniego lub jego niepokojacych wypowiedzi,

Wobec Matoletnich, niedozwolone sg nastepujgce zachowania Personelu:

a) ujawnianie wobec nieuprawnionych informacji dotyczacych Dzieci, w tym w
szczegoblnosci: wizerunku Dziecka, informacji o sytuacji rodzinnej, opiekunczej i prawnej;

b) uzywanie wulgarnego jezyka czy gestéw, kierowanie do Dziecka lub wzgledem niego
obrazliwych uwag,

c) wykorzystywanie relacji przewagi wiekowej, fizycznej lub wtadzy, zastraszanie,
przymuszanie, grozenie Dziecku,

d) stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie, tak fizycznej jak i psychicznej,

e) nawigzywanie z matoletnim jakiejkolwiek relacji o charakterze romantycznym lub
seksualnym, nawigzywanie w rozmowach z matoletnim do tematéw seksualnosci,

f) wypowiadanie komentarzy, zartow, gestow o charakterze seksualnym,

g) dotykanie w sposéb nieprzyzwoity lub niestosowny,

h) Utrwalanie w jakiejkolwiek formie wizerunku Dziecka dla celow prywatnych, w tym
fotografowanie, filmowanie lub nagrywanie gtosu,

i) proponowanie i/lub sprzedaz matoletnim alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani innych
nielegalnych substancji,

j) udostepnianie matoletnim w jakiejkolwiek formie tresci erotycznych i
pornograficznych;
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3. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania

informacji o krzywdzeniu matoletniego

a) Personel naszej placdwki zwraca uwage na sygnaty, objawy i Slady $Swiadczace o
podejrzeniu krzywdzenia matoletniego pacjenta.

b) Kazda osoba bedgca cztonkiem personelu naszej placéwki jest zobowigzana i uprawniona
do reagowania, w przypadku podejrzenia, ze matoletni pacjent jest krzywdzony.

c) Zrédtem krzywdy dziecka moze byé¢ zachowanie rodzicéw, opiekunéw prawnych, innej
osoby bliskiej dla matoletniego, a takze zachowanie oséb trzecich.

d) Krzywda matoletniego dziecka moze przejawiac sie w szczegélnosci poprzez: - popetnienie
przestepstwa na szkode matoletniego (np. przemoc fizyczna, wykorzystywanie seksualne),
= krzywdzenie w inny sposéb (np. przemoc psychiczna, zastraszanie, ponizanie),

= ewidentne zaniedbywanie potrzeb zyciowych, bytowych i higienicznych
(niedozywienie, brak warunkow higienicznych, niezapewnianie niezbednej opieki, brak
odziezy).

W przypadku podejrzenia, ze popetniono przestepstwo na szkode matoletniego pacjenta nalezy
ztozy¢ zawiadomienie na Policje lub do prokuratury. W przypadku podejrzenia, ze zycie lub
zdrowie matoletniego pacjenta jest zagrozone z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy
domowej, personel placéwki medycznej niezwtocznie zgtasza ten fakt na Policje.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze matoletni doznaje innej formy krzywdzenia, o ktdrej
mowa w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (tj. dziataniom
naruszajgcym jego prawa lub dobra osobiste przez wykorzystanie przewagi fizycznej, psychicznej
lub ekonomicznej, w szczegdlnosci zachowania naruszajgce godnos$é, nietykalnosc cielesng lub
wolnos¢, w tym seksualng, powodujace szkody na zdrowiu fizycznym lub psychicznym,
wywotujgce cierpienie lub krzywde lub wzbudzajgce poczucie zagrozenia, ponizenia lub
udreczenia) personel medyczny jest uprawniony do wszczecia procedury "Niebieskie Karty".

W pozostatych przypadkach podejrzenia krzywdzenia matoletniego pacjenta (np. zaniedbanie
potrzeb zyciowych, bytowych i higienicznych dziecka) placéwka medyczna moze wystgpi¢ do
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej w celu udzielenia wsparcia lub do sgdu rodzinnego
o wglad w sytuacje dziecka oraz wglad w sytuacje rodziny.

§5
KATALOG ZACHOWAN ZABRONIONYCH

Zabrania sie stosowania jakiejkolwiek formy lub postaci przemocy wobec matoletnich (zaréwno
przemocy fizycznej, jak i psychicznej), polegajacej w szczegdlnosci na stosowaniu kontaktu
fizycznego o charakterze agresywnym, krytyki lub obraZliwego badZz dyskryminujgcego
zachowania.

Zabrania sie dotykania mafoletnich w sposéb, ktéry mégtby zostaé nieprawidiowo
zinterpretowany lub ktéry wykracza poza uzasadniong potrzebe medycznga.

Zabrania sie prezentowania matoletnim tresci o charakterze erotycznym, pornograficznym badz
przemocowym.

Zabrania sie wysmiewania i ponizania matoletnich.

Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze byé niejawny badz ukrywany, wigzaé sie z
jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy lub autorytetu.
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6. Personel nie moze kontaktowaé sie bezposrednio z matoletnim z pominieciem jego

przedstawiciela ustawowego.

Personel nie moze nawigzywac kontaktéw z matoletnim w innej niz przewidziana udzielaniem
Swiadczen zdrowotnych formie, w szczegdlnosci poprzez zapraszanie albo przyjmowanie
zaproszen od matoletnich w mediach spotecznosciowych, komunikatorach lub za posrednictwem
innych prywatnych form kontaktu.

§6

IDENTYFIKACJA MALOLETNIEGO ORAZ JEGO RELACJI W STOSUNKU DO OSOBY DOROSLEJ, Z KTORA

PRZEBYWA W OBIEKCIE

W gabinecie, jako podmiocie i miejscu Swiadczenia ustug zwigzanych miedzy innymi stomatologia
dzieciecg, jedng z podstawowych form ochrony Mafoletnich jest identyfikacja Dziecka
przebywajgcego w Obiekcie oraz jego relacji w stosunku do oséb dorostych, z ktérymi przebywa
ono w tym Obiekcie.

W gabinecie opracowany zostat wzér komunikatu, wysytany do pacjenta wraz z potwierdzeniem
rezerwacji wizyty informujgcy rezerwujgcych wizyte w Obiekcie, iz w zwigzku z wdrozeniem
Standardéw Ochrony Matoletnich wymaganym jest, aby Osoba przebywajgca w obiekcie z
Dzieckiem posiadata dokument, ktéry wykaze, ze jest on osobg dorosta majgcg prawo do
sprawowania opieki nad dzieckiem (np. dokument tozsamosci dziecka wskazujgcy na
pokrewienstwo, akt stanu cywilnego, orzeczenie sgdu, zgoda notarialna rodzica na podrézowanie
danej osoby z dzieckiem lub zgoda podpisana przez rodzica dziecka wraz ze wskazaniem danych
dziecka, adresu jego zamieszkania, kontaktem telefonicznym do rodzica i numerem dokumentu
tozsamosci/numerem PESEL osoby, ktdrej rodzic powierzyt opieke nad dzieckiem).

Personel podejmuje mozliwe kroki umozliwiajgce identyfikacje Matoletniego i jego relacji z osobg
dorosty, z ktérag znajduje sie w Obiekcie, przy jednoczesnym zachowaniu zasad poszanowania
godnosci osob dorostych i Dzieci.

Dokonanie identyfikacji Dziecka i jego relacji w stosunku do osoby, z ktérg przebywa w obiekcie
odbywa sie w szczegdlnosci poprzez:

a) poinformowanie osoby dorostej, z ktérg Dziecko/Dzieci przebywajg w obiekcie o
obowigzujgcych w u Standardach Ochrony Matoletnich, wdrozonych na podstawie
przepiséw obowigzujgcego prawa (Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024
r. poz. 560).

b) Prosbe o przedstawienie tozsamosci Matoletniego oraz jego relacji w stosunku do osoby,
z ktorg przybyto do obiektu lub w nim przebywa (rodzic, opiekun prawny, opiekun

faktyczny).
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10.

c) Prosbe o przedstawienie dokumentu tozsamosci Dziecka lub inny dokument
potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad Dzieckiem w
obiekcie. Do dokumentdw tych zalicza sie:

= dokument tozsamosci dziecka wskazujgcy na pokrewienstwo,

= akt stanu cywilnego,

= orzeczenie sadu,

= zgoda notarialna rodzica na podrdézowanie danej osoby z dzieckiem, lub

= zgoda podpisana przez rodzica dziecka wraz ze wskazaniem danych dziecka, adresu
jego zamieszkania, kontaktem telefonicznym do rodzica i numerem dokumentu
tozsamosci/numerem PESEL osoby, ktdrej rodzic powierzyt opieke nad dzieckiem

d) W przypadku braku dokumentéw wskazujgcych na pokrewienstwo Dziecka i osoby
dorostej nalezy zapytad o te relacje osobe dorostg oraz Dziecko,

e) Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem Dziecka lub nie posiada dokumentu
potwierdzajgcego zgody rodzicéw, lub dokument ten swojg trescig budzi watpliwosci co
do jego sporzadzenia przez osoby doroste, nalezy poprosi¢ o numer telefonu Rodzicéw.
Pracownik ESTETICADENT dzwoni i potwierdza przebywanie Dziecka w obiekcie z obca
osobg dorostg za wiedzg i zgodg rodzicéw/opiekundéw prawnych.

W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu Dziecka i/lub wskazania
relacji taczacych go z Dzieckiem nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy zapewnieniu dzieciom
korzystajagcym z ustug gabinetu bezpieczenstwa i zostata opracowana w porozumieniu z
organizacjami pozarzagdowymi dziatajgcymi w tym przedmiocie.

Po wyjasnieniu sprawy w sposdb pozytywny nalezy podziekowaé za czas poswiecony na
upewnienie sie, ze dziecko jest pod dobrg opiekga i jeszcze raz podkresli¢, ze procedura ma na celu
zapewnienie bezpieczeristwa matoletnim gosciom obiektu.

W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec dorostego i
jego intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy dyskretnie powiadomic¢ przetozonego. Aby nie
wzbudza¢ podejrzen, mozna np. powotaé sie na koniecznosc¢ skorzystania ze sprzetdw w gabinecie
zabiegowym, proszac osobe dorosty, aby poczekata wraz z dzieckiem w poczekalni obiektu.

Od momentu kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci, zaréwno dziecko, jak i osoba dorosta
powinni by¢ pod statg obserwacjg personelu i nie zostawac sami.

Przetozony/Kierownik placowki, ktéry zostat powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje o
zawiadomieniu policji lub w razie watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang osobg dorostg w
celu uzyskania dalszych wyjasnien.

W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub popetnieniu przestepstwa na
szkode dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej stosuje sie procedure, jak w
przypadku okolicznos$ci wskazujgcych na skrzywdzenie dziecka.
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11. W przypadku gdy swiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji jest personel, powinien on
o tym niezwlocznie zawiadomié¢ przetozonego, ktéry zadecyduje o podjeciu odpowiednich
dziatan.

12. W zaleznosci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia dziecka
jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie srodki prowadzace do wyjasnienia sytuacji lub
podejmuje decyzje o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policje.

§7
ZASADY | PROCEDURY REAGOWANIA W PRZYPADKU UZASADNIONEGO PRZYPUSZCZENIA, ZE
DOBRO MALOLETNIEGO JEST ZAGROZONE

1. W ESTETICADENT wdrozona zostata procedura dziatania, w przypadku okolicznosci wskazujacych
na skrzywdzenie dziecka — objeta postanowieniami niniejszego paragrafu.
2. W przypadku zaobserwowania lub powziecia informacji o:

a) sytuacji przemocy badz wykorzystania matoletniego — kazdy cztonek personelu lub
kierownik jest zobowigzany do natychmiastowej reakcji, zmierzajgcej do powstrzymania
zachowan niedozwolonych i zapewnienia ochrony matoletniemu;

b) zachowan rodzacych podejrzenie przemocy badz wykorzystania matoletniego — kazdy
cztonek personelu jest zobowigzany do zgtoszenia ich kierownikowi podmiotu
leczniczego;

c) naruszenia standardéw — kazdy cztonek personelu jest zobowigzany do niezwtocznego
zgtoszenia podejrzenia naruszen kierownikowi podmiotu leczniczego.

3. Podejrzenie naruszenia standardéw, w szczegdlnosci poprzez krzywdzenie matoletnich, mozna
zgtaszac kierownikowi placéwki medycznej lub na adres e-mailowy: gabinet@esteticadent.pl

4. Kierownik podmiotu leczniczego dazy do niezwtocznego wyjasnienia sprawy zgtoszenia
podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez cztonka personelu, podejmujac wszelkie niezbedne
dziatania. Podejmowane dziatania kierownik podmiotu leczniczego dokumentuje.

5. W przypadku, gdy zgtoszono podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez cztonka personelu,
cztonek ten zostaje natychmiast odsuniety od wszelkich form kontaktu z matoletnimi do czasu
wyjasnienia sprawy.

6. W przypadku zaobserwowania, ze przedstawiciel ustawowy matoletniego zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, stosuje przemoc wobec
matoletniego badz godszi sie na jej stosowanie lub w inny sposdb krzywdzacy matoletniego sobie
nie radzi, nalezy podja¢ dziatania adekwatne do sytuacji.

7. W sytuacji opisanej w pkt 5 w przypadku:

a) ubdstwa — mozina porozmawia¢ z przedstawicielem ustawowym matoletniego i
poinformowa¢ go o mozliwosciach wsparcia, w szczegdlnosci o osrodkach pomocy
spotecznej;

b) zaniedbania — mozna poinformowa¢ o mozliwosci wsparcia psychologicznego, w
szczegblnosci o telefonach zaufania, poradniach oraz specjalistach, ktérzy przyjmujg na
terenie danego powiatu;

c) przemocy — mozna wszczg¢ procedure Niebieskiej Karty.
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8.

10.

W przypadku, gdy z rozmowy z przedstawicielem ustawowym wynika, ze nie jest on
zainteresowany pomocg matoletniemu, ignoruje zdarzenie badz stan psychofizyczny matoletniego
lub w inny sposdb nie wspiera matoletniego, ktory doswiadczyt krzywdzenia, kierownik podmiotu
leczniczego sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktéry kieruje do wtasciwego sgdu
rodzinnego. Z wniosku sporzgdza sie notatke.

W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub zycie matoletniego sg zagrozone lub gdy istnieje
uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa na matoletnim, kierownictwo podmiotu
leczniczego sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do
wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury. Z zawiadomienia sporzadza sie notatke.

W miejscu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przestrzeni dostepnej dla pacjentéw wywiesza
sie informacje o ogdlnopolskich telefonach pomocy dla oséb pokrzywdzonych przestepstwami
oraz przemoca w rodzinie:

a) Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy 116 111;

b) Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 121 212;

c) Linia Pomocy Pokrzywdzonym 222 309 900;

d) Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie , Niebieska Linia” 800 120 002;
e) Anonimowa Policyjna Linia Specjalna ,,Zatrzymaj Przemoc” 800 120 148.

§8
ZASADY AKTUALIZACJI STANDARDOW ORAZ ZAKRES KOMPETENCJI 0SOB

ODPOWIEDZIALNYCH ZA PRZYGOTOWANIE CZLONKOW PERSONELU DO ICH STOSOWANIA

Kierownik podmiotu leczniczego nie rzadziej niz co dwa lata dokonuje przegladu standardéw w
celu ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.
Whnioski z przeprowadzonej oceny nalezy udokumentowad.

Cztonkowie personelu, matoletni lub ich przedstawiciele ustawowi mogg przekazywac swoje
uwagi do standardéw do kierownika podmiotu leczniczego.

Kierownik podmiotu leczniczego moze sprawdzac znajomos¢ standardow wsrdd personelu oraz
organizowac szkolenia z zakresu standardéw.

§9
ZASADY | SPOSOB UDOSTEPNIANIA RODZICOM ALBO OPIEKUNOM PRAWNYM LUB
FAKTYCZNYM ORAZ MALOLETNIM STANDARDOW DO ZAPOZNANIA SIE Z NIMI | ICH
STOSOWANIA

Niniejsze Standardy dostepne sg na stronie internetowej u, w zaktadce , Aktualnosci - STANDARDY
OCHRONY MALOLETNICH” oraz w poczekalni gabinetu.

Majgc na uwadze konieczno$¢ zrozumienia tresci postanowien niniejszych Standardéw réowniez
przez osoby matoletnie, wprowadza sie wersje skrécong adresowang do Matoletnich, zawierajgca
informacje dla nich istotne. Wersja skrécona dostepna jest na stronie internetowej
www.esteticadent.pl, w zaktadce ,STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH wersja skrécona” oraz
w poczekalni gabinetu.

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem 1 lipca 2024r.
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4.

Standardy wzgledem oséb zatrudnionych w Gabinecie majg moc regulacji wewnetrznych, do
przestrzegania ktérych sg oni zobowigzani.

Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogtoszenia. Ogtoszenie standardéw odbywa sie poprzez
ich opublikowanie na stronie internetowej www.esteticadent.pl

Kierownik podmiotu leczniczego uprawniony jest do dokonywania zmian standardéw. Zmienione

standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

§10

ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO SIECI INTERNET

ORAZ PROCEDURY OCHRONY MALOLETNICH PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI |
ZAGROZENIAMI W SIECI INTERNET ORAZ UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE

Podmiot leczniczy nie zapewnia matoletnim dostepu do sieci Internet.
Dostep do sieci Internet jest zabezpieczony hastem oraz tak skonfigurowany, ze uniemozliwia
wchodzenie na strony:

a) tresci pornograficznej lub erotycznej;

b) przedstawiajgce obrazy przemocy lub okrucieristwa wobec innych ludzi lub zwierzat;
c) witryny hazardowe;

d) niemodyfikowane pokoje czatu.

§11
ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU KRZYWDY

Po ujawnieniu krzywdzenia matoletniego, kierownik podmiotu leczniczego ustala plan jego
wsparcia wraz z jego przedstawicielem ustawowym, o ile to nie przedstawiciel dopuszcza sie
krzywdzenia.
O ile to mozliwe, po ustaleniu planu wsparcia kierownik podmiotu leczniczego wystuchuje zdania
matoletniego i je uwzglednia.
§12
ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MALOLETNIEGO

Wizerunek matoletniego podlega ochronie.

Upublicznienie wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie (tj. fotografia,
nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody przedstawiciela ustawowego tego matoletniego.
Wizerunek matoletniego utrwalony za pomocg kamer przemystowych stuzgcych do rejestracji
obrazu na potrzeby zapewnienia bezpieczeristwa osobom i mieniu znajdujgcym sie w podmiocie
leczniczym nie podlega upublicznieniu i nie wymaga zgody przedstawiciela ustawowego
matoletniego do utrwalania jego wizerunku. Wykorzystanie utrwalonych w ten sposdb
materiatdw ograniczone jest wytgcznie do pierwotnie okreslonych dla ich rejestracji celow.
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